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1. APRESENTAGAO

A Regido Administrativa de Arapoanga — RA-XXXIV foi criada em 21 de dezembro
de 2022, por meio da Lei 7.190, publicada no Diario Oficial do Distrito Federal n® 236 de
22 de dezembro de 2022,

O Decreto n® 37.574, de 26 de agosto de 20186, institui a necessidade, dos Grgdos
piblicos da Administragdo Direta elaborarem seus respectivos Planos Diretores de
Tecnologia da Informagdo — PDTI.

0O Plano Diretor de Tecnologia da Informagio - PDTI & um instrumento de
planejamento e acompanhamento da execugio das agies de Tecnologia da Informacso,
no qual sd0 mapeadas as estratégias e planos de agfes para implanta-las, buscando uma
melhor gestdo dos recursos e maior qualidade nas condigdes de trabalho dos servidores e
servigos prestados.

A vigéncia do PDTI & de 03 (trés) anos & visa primordialmente, alender as
necessidades lecnolbgicas e investimentos da drea de tecnologia da informacdo, podendo
ser revisado sempre que houver necessidade de alteragbes significativas, desde que
aprovadas pelo Comité Gestor de Tecnologia.

Sendo assim, a Administragio Regional pode orientar-se por meio do POTI para
tomadas de decisbes, no gque concerna as aquisicbes de bens e senicos na area de
tecnologia da informacgéo.

No gue se refere ao desenvolvimento do POTI, as informagdes coletadas e
apresentadas reflelem a situagio atual, de lodos os selores, da Administrag3o Regional de
Arapoanga, especificamente, fevereiro de 2024,

Portante, o PDT| compreende o plangjamento das acgtes de Tecnologia da
Informagao - Tl da Administragio Regional de Arapoanga, no periodo de 2024-2026, com
previsdo de revisDes anuais, sendo-as de carater técnico, para a implementagio de
alteragdes adequadamente justificadas com vistas ao atingimento das atividades descritas
no dmbito das Unidades dessa Administragao Regional.
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2. ESTRUTURA

A estrutura administrativa da Administragao Regional de Arapoanga foi publicada no
Diario Oficial do Distrito Federal n® 110 de 14 de julho de 2023, pagina 6, anexo I, (Art. 4%
do Decreto n® 44.632, de 13 de junho de 2023). De acordo com o Decreto n® 38.094, de 28
de margo de 2017, que aprova o Regimento Interno das Administragoes Regionais do
Distrito Federal e da outras providéncias, quanto a estrutura organica, estabelece:

Art, 2' Cada Administragio Regional tern sua estrutura orgénica composta por unidades
especiaizadas e suas atribuicies sao implementadas por melo de relacbes funcionals e
sistémicas, inchusive com oulros drgéos do governo do Distrite Federal, sob & coordenagéo da
Sacretana de Estado das Cidades.

Art. 3° Para o cumprimenio de suas competéncias legais, as Administragbes Regionais sao

compostas pela estrutura administrativa definida no Decreto n® 37206, de 23 de margo de 2016
& suas aiteraghes

ASSESSORIA DE Organograma

_I COORDEMACAD DE GERENCIA DE GESTAD DE WUCLED D INFORMATICA

i
8
g
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1

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=155171407&infra_sist... = 6/28



18/04/2024, 10:25 SEI/GDF - 138582596 - Proposta

GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
ADMINISTRAGAD REGIONAL DE ARAPOANGA
Gabinete da Administragio Regional de Arapoanga
Comissdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagio

3. INTRODUGAO

O presente documento tem como finalidade apresentar o Plano Diretor de Tecnologia
da Informagéo (PDTI) referente & Administragio Regional de Arapoanga (RA-ARAP), com
vigéncia para os anos de 2024 a 2026.

© PDTI tem como objetive atender as necessidades de informagio da RA-ARAP e
auxiliar no alcance dos objelivos e melas institucionais através de um relatdrio de
diagnostico, planejamento e gesto de recurses e projetos da area de Tl do Orgdo.

E imprescindivel que para um aprimoramento do funcionamento de toda a parte de
Tl de qualquer organizacgio, seja ela publica ou privada, se faz necessario um planejamento
prévio tanto para as futuras demandas de necessidades, bem como, para o maximo
aproveitamento dos recursos disponiveis, além de uma melhor afinidade com os objetivos
garais da organizacgio.

Sendo assim, o PDTI se torma uma ferramenta indispensavel para a eficiéncia @
eficacia almejada do setor de Tl, de forma especial no setor plblico nos Grgdos reguladores
do governo, mais enfaticamente os Tribunais de Contas da Unifo (TCU) e do DF (TCDF),
vem enfatizando a necessidades dos orgaos publicos de se realizar o PDTI.

Essa recomendagao tornou-se obrigatdna em face da publicagio da Instrugio
Mormativa SLTI/MPOG n® 04/2008, de 19 de maio de 2008, alterada pela IN n® 02, de 12
de janeiro de 2015, pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo (SLT1), do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao (MPOG), érgdo central do Sistema de
Administracio dos Recursos de Informagdo e Informatica (SISP), recepcionada pelo
Decreto n* 37.667, de 29 de setembro de 2016, publicado no DODF, de 30 de setembro de
20186, que dispde sobre a contratago de bens e servigos de Tecnologia da Informagdo no
ambito da Administragio Direta e Indireta do Distrito Federal, @ da outras providéncias, que
teve ultratividade dada pelo Decrelo n® 44.365, de 27/03/2023, publicado no DODF n® 60
de 28/03/2023.

Para garantir que o PDTI seja exacutado de forma eficienta, a refarida IN também
recomenda a implantagio de uma estrutura de governanga em Tecnologia da Informagao
(Tl) com a criagdo de comités de Tl. Mo caso da RA-ARAP foi instituida uma comiss&o
através da crdem de servigo n® 02 de 16 de janeiro de 2024, publicada no DODF de N® 14
do dia 19 de janeiro de 2024, com a exclusiva finalidade da elaboracfo deste presente
documento.

Portanto, para a elaboragdo deste documento, tornou-se primordial relatar as
informagbas com objetividade, visando atingir todos os servidores do drgdo, tanto os que
detém o conhecimento de T, como agueles mais leigos no assunto em guestio. E
consecutivamente, possam entender e fazer uso das informacdes nele acostadas e
consequentemente melhorar os proprios processos @ demais setores da Administragio
Regional de Arapoanga.
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3.1. PRINCIPAIS OBJETIVOS

= Apontar os principais desafios da organizagao e as estratégias de Tl para enfrenta-
los;

» Estabelecer parametros gue viabilizem as decisbes relativas a gestdo de servigos
e recursos de Tl da organizagSo em alinhamento com as diretrizes do Governo do
Distrito Fedaral;

» Dar visibilidade para a organizagao da logica de atuagio da area de Tl e o seu valor
agregado para a organizagao;

+ Demonstrar o papel chave que a Tl tem a desempenhar para o sucesso da
instituicio, por meio dos seus servigos prestados para a sociedade;

« Sustentar a analise de custo beneficio dos investimentos em Tecnologia da
Informagao.

3.2. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

O alinhamento estratégico é definido como um processo de transformar a estratégia
do negdcio em estratégia de Tecnologia da Informagdo, no qual garantam que os objetivos
de negbcio sejam apoiados @ o recurso investido am Tl gere valor a instituicio.

A interdependéncia entre o primeiro processo do COBIT 4.1, 'PO1- Definir um
planejamento Estratégico de TI°, e seus objetivos de controle “PO1.1- Gerenciamento do
Valor da TI" e PO1.2 - Alinhamento dos negdcios e TI°, expressa a necessidade de se
planejar estrategicamente a area de Tl & de garantir gue Tecnologia da Informagdo suporte
os direcionamentos estratégicos da organizacio.

O Tribunal de Contas da Unido (TCU), por meio de seu Acdrddo 1603/2008,
demonstra que é fundamental o alinhamento de todos os planos, recursos e unidades
organizacionais para que o planejamento estratégico da organizagio publica tenha éxito.

Um elemenio chave para o PDTI & a sua integragdo e alinhamento com o
plangjamento estralégico e as estralégias de negbcio da organizagio. Essa integracio & o
que habilita a T a apoiar as eslratégias organizacionais mais efetivamente, permitindo que
a Tl formule suas estratégias, organize seus processos e, conseguentemente, determine
0s investimentos e recursos humanos em Tl, crientados, sempre, pela esirategia de
negocios.

Dessa forma, este documento estd em consondncia com as metas do referido
planejamento, a sabar:

3.3. ABRANGENCIA E PERIODO

As diretrizes estabelecidas neste POTI aplicam-se a todas as unidades
administrativas da RA-ARAP existentes e outras unidades que venham a surgir durante o
periodo de validade.

O documento devera ser observado por todos os servidores da RA-ARAP, bem como
pelos colaboradores que prestardo servigo em razdo de Contrato Administrativo e por
outros Orgaos da Administracao Publica de qualquer esfera, instituigbes de ensino ou
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empresas ivadas quandp da emacuio de agles ou sandcos da T1 mediane acordo,
COntrato, comwlinio oy temo congéners.

O PDTI e wabdade de 03 (irés] anoe. mas podard sar ravisio, guando necassdsip,
de modo & aluslizer ap diretrizas, plance & pRncoaiments consoldar & propasts
OICAmEMATE d8 T1 para O axercicio saguante, Sed conaido a5t DEEadD nd Modeld da
Redarénela para Elaboracho de POT). versBo 20 de 2015 da Secretana da Logistica &
Tecnologia oa Informacdo do Ministéro do Planajamenio. Crgameanto @ Gestao
(SLTUMPOG), bam coma fol sa utilizady como documenta hase para A realzagia do
mesmo @ POTE, varsio 1.2 da Seoretana oe Estado das Cilades do Distio Federal
(SECID).

4 METODDLDGIA APLICADA

A etaboracio desle documents Begue o modelo proposlo pelo “Guia do Processn de
Elaboraglo de Plano Diretor de Tecnologla da Informedcas” elabonado pela Secretara de
Logistica @ Tacnologa da Informagdo (SLTI) do Ministénio do Plansiamanie, Oramento @
Gastao (MPOG)

A mejodolegia, de manera resumida, esld descrile nas Qualro slapas & saguir
Preparagio

Criagho da Comissbo da TI

Equipe de alabaragda da PDTI
Estabeleciments de abranplnca & pesiodo de tempo do POT
Definiclio de melodologia

Identificecas de prncipaos & dirslrizes

Docurmentos de relerdntis

Diagnostica
= \erificar sa ps apbes planepdes no POTI anderior foram execuiadas, =a as
necessdades foram aterdidas & = o referencial esiralégios da T fo alingedo
(mmade, visho, objalives asiralégcas da T1)
+ Lovantamanto das informactes das unidades da RA-ARAP
«  Avaliagde e invenlanio das necedsitades

Planejamento

= Andise e avalisches dos dados @ informacies
+ Opfinigiao de metas o agbes

Conclysio

Consolldar & submesar manutas do PDTI
Submissiio para aprovacho do POT)
Publicacio do POTI

Encesramento do Plands de Trabalho
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5 TERMOS E ABREVIAGOES

D8 conceitos ielacionaddas & fermos dcmoos, cowenghes e abrevaches,
mencionados no decomer daste documenio. sio spresentados na tabeia shaixo:

AD
CNJ | Conseho Naconal de Justca
COBIT  Controd Olyeciives for Informanion aid refaled Technalagy
DOOF  Diaric Oficial ta Dising Federal
EGOV  Escola de Governo

EGTI  Estratagis Garad de Tecnokiga 0 | Minemiaga

GAB  Gabinete da Administragio Reglanal de Asapcangs

GOF | Gavema oo Disirtio Fadaral

GUT  Gravidade, Ligénca e Tendéncia
IN__ instnac3o Mommethva

ML infanrmetion Techaology Infrasbochae Libreny
MFOG | Ministéno do Flangameanio, Oncameanto @ Gesiiio
NUINF  Nocleo de Infarmatica

PDTI | Plano Diretor de Tacnologia da rrﬂmqm

PPA  Plana Pluramsl
A~ FegiEn Admsnsiralive V
ARAP

SAMA  Sgorefaria Adjuria de Mobliéno Urbano a Ao nes Cidadaes
SECID | Secretaria de Eslads das Cidades N I
BISF  Sisteme d& ASTINGIECAD dos Racursos 46 Informacan & Infarmatica
S1A Service Level Agreement
BLTI  Secretaria Il!rl.mm & Tecnologia da Informego
SUAG  Subsscretana de Admmistragda Geral
SUDROC  Subsecretara oe buuwﬂdmmhﬂam @ Operaghes nes Cldaces
SWoT -Srmngﬂu Weaknesses, parfunibes e Threats
TCDF  Tribunal de Conkss do D Federal
TCU Tricunad de Cartas da Urslie

~ NOIP | Volce Over ®
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& DOCUMENTOS REFERENCIAIS

Para a conducsa dos rebalhos de elaboracio do POT devem-se Seguir diretfizes,
padnbes, noemas @ oneniagies do governo,

A tabaly shan apresenta os documenios de rederéncia que sensrsm como malenal
de apoin & consulla na eaboracio do PDTI.

- nucwm REFERENCIAIS

DR16 Mmﬂma Bl de prajetos (PMIBUK
%m.mn  dos servigos de TH(IT) )

TECKICOS

Guia de Elm do FDTI da SISP fMﬂlsIhD du'
Planpsjamenio}

7 PRINCIMOS E DIRETRIZES

A pamor dos documenins de referdncia, eencatios no Wpoo anenor, foram
estabslecidos Principios & Dretrizes para onentar a alabaragsds @ execuscao do POTI Eles
ajdam a conformar & boa governanca da Tl, Servem como pardmelrs para susientar o
legitimar as necessidades de Tl da RA-ARAP ongnadas a parlir das suas unidades
executivas. Eszes rederenciais contribuem no sentido de definir atores « responsabilidades.
Esttam, assim, conflios de compeiineia sobre quem ou gqual Splo deve dar causs & uma
detemminada necassidade de Tl &, portanio, tem Isgilimidade para oficializa-la. S80 muilo
Comuns na arag de T conflitos decomanbas do a0 de wng Srea ou mesmo Fess0a Soliclar
o glendiments de uma necessidace de T1 que. mukas vazes. revela-se indavida & juz das
direinzes instihucionals e respeciivoe regimentos intemos

Para que ceta necessitade nvenianada por um 400 s&j@ prionzada ¢ entao
inclulda ra PRTL porianto. sla precisa guamiar Coeréncia Som ob principkos @ dretizes
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DO DISTRITE FEDERAL
O o L Loy
Comissho de Flano Dirstor de Tecnciogia da informacho
abordados B SegUIr @ Com O sau regimana Intemo. Caso contrivio, @ necessidade de T
GXPrassa POr 6558 drgHo pode NBo sa justiicer ou sercabilval @ oultro Grglo, cujas dirstrzes,
regimantos intames & pringipics a legltime.
T.A. Principios

Ds principios 580 8spactos que determnam pontos de paridas. Normaimenle a0
delimitados  por  instumentos  legals, dieirizes oo gowemo, racomendagles &
datarminagias das instincias de controle, malhores praticas do mercado @ palo gropno
contexio de estrutura de T) do Grgdo.

Des=a forna, o5 principios que guaram a algboracao dasta FOTI foram o6 seguintes:

Fonte

n 1 ¥ J h . F "|. i . L F

P2 Javartia ser prececides de 'mimﬁmm|
planegamanto, saguindo o previsto no beciio 1 582003 Plenaric TCU |

PDTI x |

Eslimule & atuago das servidoras oo o Lei N* 20011967

P4 tandnu Docreto N° 2 27111987
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7.2 Dirstrizes

As direizes sbo &% Inhas sequndo ss quais se ags uin plano para alingic uma
finalidade. Porana, as diredrizes que sarde as instrupies para alcangar os objalives do
FDTI 880 85 saguUInias:

: na |
D2 HLEF pACEEnCA. |m|;.h e crativedade n%?nnn"
.“ Garanlir -mm& mmmmu.

D& er, v ics par meios elstraicos.

DE lrlmllrnnaumnmm mhu:la“ awm:agauumrag_@pgpaﬁ |

‘m‘]'ii g ﬂnﬁ#ﬂmﬁWM;H

DB Buscara &Nl 05 Gislemas g8 gastBo govamamentsis.

ﬂ-| W nesadaloga de desenvolviments de satema:

"} assegurar padranizacae, @ seguAnga,

D10 .Molnr n&dmmm it desanyordimento de leologia da nformacsn &
mm&“ 08 30955 8 (o-Maj) e
mmm mmmu

‘otz | Coranie sopurs
D13 Buscars :

DM Manter o5 processos intemos de T mapeades. I‘urmwlzam mensurados 8
olimizados. _

D18 : da servidares do T1 da RA-ARAP.

i i C
D18 Terceifizar alividades de exscugho, possibiilando a stuegio dos servidores &
quatro dia FA-ARAP am atvidades de geatio
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8 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA TECNOLOGIA DA INFORMAGCAD NA RA-
ARAP

Aluplmenie o setor responsdvel peia Tl da Adminstracio Regional de Arapaanga
mm & derommacio de NUINMF - Noceo de Informatics do gual sstd skcsdo como
subordinade da GEAD - Gerdncia de Adminstragio que pof sus vez esid subordnads &
COAG - Coordenacaa de Adminisiracso Garal.
Cansdersndo o Decreto n® 38.094, DE 28 DE MARCO DE 2017, Art. 15, segue as
alnbuigtas do Nideo de Informitica:
| - CoMMdGNST. oMM & Smbouldl a8 Slvhiades o6 Monaloga da niervagda no Smbilo da
Strmiruslrugin Suygonsd

¥ - Copedienpr, conirolar o creniar o execigBo o oxpansdo do popios p programas na drea
(-1 WHH nrmm.anenmﬂnmm ummmn.qmmummm

# Admneiaio Regara|

W - Garangr a nslaagdo. ranuangsd configuragdo o o funcOnEMentg dos Jgupamanios
en miordiics & daparicho de Admirinimio Regoned;

- MR SEtMaES O MIWaLd0. PREEAr BRI B CONIONNT O5 USARrioN

W - Bropor capaciacao na rea de Tecnologin da Imommagdo wsendo & olmizncdo dos
Sorvioos rElicados na ASminEiocso Regonal

W1 - Promceer i oarois s ¢ endmesin hnicos sdnguadon Ak minas da Adminitogio
Fegonal:

W = Cocrdurar. waiin o conbolir wes de agupsermeen koo w s de odcrmibos, bem
O SROf SnAE Biesis e

Wil - Coordesar @ aincugdo oo politcas de soparenga ds Tecsokgia da Ifemacis na
AckmininbryiAn Fagons,

o . implarcar deelizes do batkup peddioo &6 anuives a banco do dadas com vislas &
i rnakinGies da mmrins docuretal da Adeanalnegio Foegione

¥ - Ewecutnr oulrms a¥vidades cue ihe forem ainbudas na sua drea de phagdo, em
corfiimidids dom nomes putioedes peke Oiglos Canfras comlstes
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9 ESTRATEGICO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAD NA RA-ARA

Essa sapdo descreve a missdo, a visda, os valores & os ohjetives estratégicos do
Nibdes de nformisics da Adminstraciio Regonal de Arapoanga, & apresenia a leraments
de andlsas SWOT do mesrmo.

8.1. Missho

Proentwer @ mlegrar a iecnologia da informaio na RA-ARAP, par melo dos slelemas
Corparaimos, da manutengBo da infraesiniture das redes de comunicacds @ do suporie
tacnakipco,

0.2 Viedo

Ser refarfrca na visblzacio de solugies de teonclogia da informagio & a qualidade
dos sanicDs.

9.3, Valores

= Eficiéncia: assegurar a maxmizagdo dos resuftados par meio da olimizagio dos
recurscs plblicos dieponiveis.

= Elelividade aseequrar Que a5 BOBEE & BBNVIGOE 08 1ecnpiogia contribuam para o
alcance des fins estratégices do Orgaa,

« Confinuidade: garanlic 8 disponibilidade dos slives de T1.

= Transparinca: dar clameza e visiblicade nas aples da NUINF, aos usuaros & as
urerdacns.

= Copfabilidede. mamer &= informagles coneizdentes e disponivel aoe Lsusnios
Filemos & exlamas,

« Valonracho das recursos humanas: manter a capacitada & mabivasda para grostar
a5 methores senicos a RA-ARAP e a sooedade.

* Inovagso: Duscar oparnkiades que proporcionem malhoria na entrege dos
sanigos B RA-ARAP

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=155171407&infra_si... 15/28
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9.4. Objetivos Estratéglcos da Ti

Eniregar & manter solughes de Tecraloga da informacio alinhadas a estradéga

lll Rhl.Fh"P

2 35 INormactes INtegradas @ rBIevantas Para agilzar a lomac os
. 'W! estalégicas.

e o alerdimanta a0k usuanos da RA-ARAP,

’ hmm mﬁﬂhmi'j

.&pmnmu 08 IOCRSBDE de QOVEMANGS Bdolando 48 metores prilicas de |

OES p:hﬁnm:uﬂnﬂm:mnunrﬂnm aficirsa, ssguranca, |

1 sisporiidaca 0 gesiia oa risogs
| OE6 | Promover a capacilago dos servidores de Ti.

OE? Estmudar & Wroairzagho das atividacdes o gaecugo, pnmmmawmm |

Wmﬂ am atA030as 04 gestao

Fm#

o e’ ,
Maliviis 0% servidores i T| promavento sches que resuliem na ﬂhlal;hm '

OE9 sepu ambienie de trabalho, com as atvidades que desompenham & om su=
- MolivRCAD fara o alcance dos abjetivas aslrathgicos da RA-ARAP.

985 ANALISE SWOT

A AnRGlES SWOT @ uma farmamanta ulilzata para fazer andlisa de Carana inerma a
extormo, ou analise de embeenta, sande usado como base para pestdo & plarsajamenic
ssiratégico ca uma organizacso. Trala-se de wm méiodo qua possbilita venficar & avaliar
os fatores intervenienies para wm posiconamenta estralégico da Unidade de Tl no
ambients am questdo.

Q termo SWOT & uma sige omunda do idioma nglés @ & um acndnimo da Forcas
(Strengths), Fraquezas (Waaknassss), Oporindades (Qpportunitles) & Amaeacas
(Threats).

Tem como obielivas principals efetuar uma sintese das anaises Nlemas & extemas.
Igansfcar alamanios chave para 8 pastaa, o que implica estabalaces priondedes de suaao
@ preparar opgoes astrabégicas: andlise de nsces e identificacko de problemas 8 serem
resohidos

A kongo de edabaragio deste POTI, fol ealizado um rabalho interno da Unidade de
Tl no sentice de ientificar a5 forgas @ as fraguezas dos Processos iInterncs, seguido da
Idansficacan das aporunidacdaes decomentes da fatores favordves verhcades no ambents
onda a Uinidada da Tl opara, hem coma as amaagas decorrandas da fatoras dasfavoravais
a mudangas saponais ou permanentes do ambsents axierma.

0 resutado dos esiudes realzedos permite erdender melhor o ambienis
organgacionsl da Tecnalogla de informacas @ suxlia na busca de farmas de s& evalir @
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pestae, comginde B2 rEQuezas @ ameagss enceniradas @ alavancanco as foimes e
oportyunidanas idensficadas,

A tabala a segur apresenta o resuliado da andlise dessas allvidades

AMBIENTE INTERND AMBIENTE EXTERNO

~ Forgas | Oportunidades
+ Paasoal capacitado, s Valonzacho da impordacia da Ti;
+ Decisben eslratégicas lomadas em  « Pedronizagio tacnokigica a
Eguaps, consequents auments da qualdads
» Boa polica de seguranGa da dos servigus presiados
+ InieTupcles fequenies da INTERNET = Inexistincia de plano de canera da TI
provide peda reda GDFNET, o s,

« Pouco conhecmento am informatica
basica por paria ce uma parcela dos
sarvidores comissionados,

10 INVENTARIO DE NECESSIDADES

O lnvantarie de Necassidades apresonta o conunts da nacessidacas Cugo
alendimends: cfelivamenta candnbul, direta ou indiretamenie, para o alcanca dos chjetivos
de negdcio da organizache. As neoassidades nilo pronzadas sario mantidas no Inventano
de Necessidades para ulro reexams,

0 leveniamants das necesskades da nformagac & de servigos oa T) fol realizads
por meio de reurides € circuler ancaminhada aos satones

109, Necessidades classificadas em locos

As necessidades levantadas foram agrumadas. de acorda com a afinidade, em bnés
focos. infrassirutura, processos @ pessoss.
- Manutangao da nade alédncm;
- Manutandgho da reds de compulRdores,
- Conlratagio de sefvicos de impressio & digitakzacio;
- Amplacho da reda de |6gica a eléinc.
-Excelancia dos servinos de TI;
-Evoluchio dos processos da pastso de T

-Adequagio quantiahva do quadra da passoal da T1.
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10.2. Critérios da priorizagie

Para & pronzscio da execucio das demandss fol ulilizads & Malriz de Priofdzedho
GUT, abirevistura para Gravidade, Urgéncia & Tendéncia, Ferrameanta de gestie uilizads
PArA pRonzes protlemas & WEla-os levando am consderadan o8 resutados obidos & partr
da matriz perada, Apesar de smplicikdade de desanvolimento & manutencha, asla
femamanta sa moslra bastante aficaz na snalise da priondade de rmedlugEo de problemas
A maindologia GUT, lsva am conta os saguintas aspecins:

imgacka do ¢ pmhlm “sobre cosas, pﬂ:m:, “resulindos, processas ou
arganizaches e edpilos que surgnbo em longo prazo, caso © problema

Relacionada 80 lempo que sses problema deverd levar para aconbecer,
quanio muor & wpknoa menor o tempo disponivel para resolver pase
probiema. |
Potencal de crescimento de problemas, avalm;:!m 4 fenddncia de
orescimento, reducdo ou desaparecimento do problema

Cada necessidade analsada recebe uma ponluacda de 1 a 5 em cads uma das
caracteriaficas (Gravidade, Ungéncia @ Tendéncia) de acordo com a tabela abaizo

Tandaneia

40 ‘. m

Ao final da indicacho de poruacho para cada necasaidade, mulliplicames os resullados
(grevidacs » urgencia x lendéncia) e chagamas a um valor Gnleo, no qual ardenamos de
forma dacrescents 8 definimas & priondades de necassidades.

Pndn_ _pnunpmm Vai m_uall_" pr:m:
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10.3, Necessidades priorizadas

As necessidades priofzades do PDOTI de acomdo com a feraments Malriz GUT & a
priovizacao des Areas ge regicios da RA-ARAP anconirem-se listades abaixs

Canratecano dos | |
N1 e imMpressso  IPEARS TRUTURA 5 5 4 100
. & diilsfzacio | | .

Manitencia &
ampliacao de rede
N2 | elétrica e da rade FFRAESTRHITURA 4 4 4 B4
ibgca de
 computadones
- AduisiBo de malerisl
N3  de consumo & NFRAESTRUTIRA 4 4 4 B4
pammanents
Excedéncia dos
SEMVIGoS de TI,
N4 | Evolugio dos PROCESS0S 3 2 2 12
procassns de gestao
da Tl

10.4. Necessidades ndo priorizadas

N5 quantitativa do quadio BERHIME 3 3 | o
de pessoad da T)

10.5. Az agdes planejadas no PDTI anterior foram executadas parcialments, As
necessidades foram atendidas e o referencial estratégico da T1 foi atingide,

Mip ha como dimensonar as aghes, uma vez gue, este @ o prmero PDTY da
Administragda Regianal de Arapesnga
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11. PLANO DE METAS E ACOES

O plara de metas define marcos mensurdvels, contraliveis & guantificivels pama a
salisiacho de cada necesudade identificada,

As tabalas. abaivo, apmsantam, para cada necessidada, quats as Medas a sEam
alcancadas o quais agdes serdo realizadas para vabilizar o cumprimanto das metas, As
metas sdo compostas por indicadores, valores & prazos aslimados.

Agoane & S

Cﬁnl’.ihilpln i et de ooiiEe
LR B 0E e mpress o i imedsto | oo Caas Crell o Al Indefinidn
o bl g aclarir 8 Als de
| el do pregos | ! !

| B IS U0 TR
| = Pt &

Sutrsbtuigho da:
¥ Tommdas de
Conralagdo da [T
EM{reEn parm sirica do
anecdir n e dos
manuisngio ce COATEL e N
porfcs dn snergn + Tompdas do
H whidnica jrade Fode aspara i the . |
- azabdzadal & e e LT oD EOlF LAl b f1¥ el |
mamdnnghc da redeo )48
ingpiza chi w  Gasbraliticie
oompatadones. (24 de canakaios
panios no adiice aligas por
) wnrociiin =
pavE S
conduleds

s Ag jomacas o cateamenio estho ulrapassades
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12. GESTAO DE PESSOAS

Para o cafcule malizado para & nogio se o quanttative de senidoras ktados nas
dnraas respectivas a Tl na RA-ARAP fai uelizado a metodaloga proposta pelo Consalho
Naconal de Juslica = CNJ, publicada por meio da Resalucdo 211 de 15 de dezembro de
2015 para eslimar o guadm de pesseal permanante = a forga da frabalho minema pars: &
#mma de Tecnalogia da infarmagio. Essa medalogia slcanca apenas as drglos do Poder
Judiciario, porém ol ulilizata em funcho da inexislbneia de oulro esludo qua se apligue
espechicamants aos Oghos do Podar Execullvo

0 chlculo utlizads na Resciucio 211 do CNJ & reslizado em funcio da demands &
do porle da arganizacds. Consideram-se falores coma ¢ ndmend de usudnos inlemos de
recursos de Tl o grau de nfomadizacdo, nimers de estaches do rabalha, ente cuiros.

A Resoluchn supractada estabalnca:

MINIMO NECESSARIO DE
SERVID ES DI A
PERMAMENTE

Enire 501 8 1,500 4,00% + 15 260% + 975
Entre 1501 & 3000 3.008% + 30 195% + 105
Entre 3001 & 5.000 1.50% +75 0,975% =+ 48,7
Entre 5001 e 10.000 1,00% +100 0,85% + 65
Entre 10.001 @ 20,000 0,50% + 150 0,325% » 97,5
Entre 20,000 e 40,000 0,26% + 200 0,1625% + 130
Acimsa e 40.000 0,10% + 280 0,065% *» 169

Pomards, consideranda que & RA-ARAP possul 24 (vinta @ quatro] serddores. &
NACEERANG, pars & Araa de T), 5 quantidade minima da 2 {dos) prefissionals (antra efativos
comissionados @ ferceirzadas). sendo 1 prafissional do quadm parmanenta, ou s8j@. com
vinculs. Atualmeanse o MUINF conla apanas com | senddar, sencda o Mesms comession sdn
sem vincuka
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GOVERND DO DISTRITD FEDERAL
ADMINISTRAG AD REGIOHAL DE ARAPOANGA & coF
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Comasho do Plane Diretor de Tecndiogia da Informagio
0 anual guacro de sarvidores |ctados no NUINF mostra insuficiends e acorda com
o5 parametros fa ResolcBo uliizgada, contudo vela ressaliar que as demandas sap

prontamants atendidas pelds senvidores, akim oo mais o espago fisiko 4 neufcients pars
alacacAn di nowas servidans

13. INVENTARIO DE INFORMATICA

HHE:

=
CEDIFICIOSEDE | 24 | - | - | - i
| TOTAL 24 - | - . T =
14, REVISAD DO POTI

Deavido & necessidade de ahsalizar as informagies deste POTI, bem como aprimord-
Io de mede que esisam aderenies ds recomendapies do CGTIC do Distito Federsl &
damaig mslfuctes da Sacralafia de Edlads de Gaverna Bem camo a Administrache
Regional o8 Arapoands. 88 revisdes Jerast Sarb0 faeliZadas umsa ved por 8nd,

As revisfes poniusis serio reslzadas confarme a necessidade de se regiize o
replansjamenin das agies para aquisicio de bens e sendgos de Tl priccitdrios & de maior
ungéncia, Assim, a lisla de pecessidades serd alualizads de acordo com os crilérios
ekl ecichs.

15. CONCLUSAD

O papel de Tecnologia da informagio @ estabelacer s condicDas dessiEveis, na
medida dos recurses disponibilizados, para que Bs demals unigades instifucionals atinjam
@5 5uas mMisshes BM alnhamants com A5 misstes da Aominisiracas Regional de

Arapoanga.

0 rbrno acelersdo das mudangas operacionaie exigs solugles o iniceativas gue deam
suporta a tals mudangas. Para tanso, planejamanto & essancal rdo sb para o sedor de T,
mMas para indos
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GOVERND DO DISTRITD FEDERAL
ADMNISTRACAD REGICNAL DE ARAPOANGA &% cor
Gttt db Admirieliaca Regionsd de Aropongs A
Comasho do Plane Diretor de Tecndiogia da Informagio

0 pucasse daste POTI astd intimamants bgado aes falores crilicos 08 BUCESSD COM0,
por exampio, 8 perticipaglo ©a &83 gestao. recurso Tinencercs @ capital humano, Akm
diss0, 5ErR0 NECABEANAS a6 revislas Bruas pravetas neshs Fano Diretor pars as evantuas
comegies de uma, semars pautadas nas demandas da RA-ARAP.

16. ASSINATURAS
a. COMITE DE ELABORAGAO DO PDTI

Cleary Sérgio Amara Lima Oanial Araljo Sousa
Esson Martins de Souza Fabo Machdn Parsira
17. APROVAGAD

Considerando as necassidades desta RA da manutencao da rade siéinca & Kgica
da comgutadores, aquisgac de matenal de consumo @ permanante para 3 mabona da
Infrapstruture de TI, avolugio dos processos de pestdo da Tl, mnevacio do confaic de
sanipos de impressdo e a adeguacio guantitativa de pessoal, & anda, verficando gue o
presenie Plano estd alinhado ap Plansjamento Estrmiégicn da RA-ARAP, confarme
depoeies conbidas na Instrnecio Naomativa n® 042014 - SLTIMPOG, de 11 de s=iembo
de 2014, allerads pela M p° 02 - SLTHMPOG, de 12 de aneio de 2015, APROYC o Plano
Diretor de Tecnalkgha da Informacaa da Adminisiracao Regional de Arapaanga.

SERGIO ARALJO
Administrador Regional de Arapoanga
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